Scheidingswanden

DE OPEN KANTOORRUIMTE

Wie aan open kantoorruimten denkt, denkt al snel aan geluidoverlast. Te luide achtergrondgeluiden en een
slechte akoestiek zijn nadelen die een open kantoorruimte met zich mee kan brengen. Eén van de oplossin-
gen om de geluidsoverlast te verminderen is: scheidingswanden in de vorm van geluidschermen. Vanuit de
rustieke locatie Landgoed Holthurnsche Hof te Berg en Dal wordt er gediscussieerd over de voor- en nadelen
van de open kantoorruimte, het effect van scheidingswanden en het belang van een goede akoestiek.

Voordat de eerste stelling op tafel komt, stellen
de vijf specialisten die aan het forum deelnemen
zich voor.

Wolke Buijs van Bukan Office BV vertelt dat
het bedrijf de import van onder meer kantoor-
en projectmeubilair voor de Nederlandse markt
doet. “Vanuit mijn verleden heb ik veel te maken
gehad met wanden, akoestiek en alles wat daar-
mee te maken heeft.”

Hans Bloemen heeft een ruime ervaring

op het gebied van totaalinrichtingen. Hij is ja-
renlang director facilitair geweest bij AHOLD
Nederland en daarna o.a. directeur van Gispen
Nederland.
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Harry Broere is sales manager bij Ergotopics.
Hij zorgt via andere partners voor projectinrich-
tingen en heeft daarnaast het besluit genomen
om zich bezig te gaan houden met het welzijn
van de mens in en rond de werkplek. “Wat ik erg
belangrijk vind, is onafhankelijkheid kunnen bie-
den. Wij bieden dat.”

Paul Roelofsen is adviseur Binnenmilieu &

Bouwfysica bij Grontmij | Technical Management.

“lk werk bij het deel binnen Grontmij dat zich
met gebouwgebonden techniek bezighoudt.
Daarbinnen adviseer ik op het gebied van bin-
nenmilieu en bouwfysica. Het is mijn taak als ad-
viseur om de toegevoegde waarde van ons pro-

duct duidelijk te maken; o.a. door aan te tonen
wat de invloed is van de fysieke werkomgeving
op het comfort en de prestatie van mensen bin-
nen een organisatie.” Roelofsen heeft begin
2008 in Journal of Facilities Management een ar-
tikel gepubliceerd over de akoestiek in de open
kantoorruimte: ‘Performance loss in open-plan
offices due to noise by speech’ (op te vragen bij:
www.emeraldinsight.com).

Het bedrijf van Robin Witteveen, witteveen
Projectinrichting, verzorgt al jaren totale kan-
toorinrichtingen. “We krijgen heel veel aanvra-
gen voor scheidingswanden. Drie jaar geleden
hebben we een complete showroom geopend
met als specifieke thema: scheidingswanden.
Daardoor krijg ik veel vragen over akoestiekop-
lossingen.” Het is volgens hem een moeilijk on-
derwerp en daarom juist leuk. “Het is een on-
derwerp waarover je advies moet geven en
maatwerkoplossingen bij moet zoeken.”

De eerste stelling luidt: ‘Voor scheidingswan-
den is slechts een beperkte markt: men heeft

liever systeemwanden van vloer tot plafond.
Dat heeft te maken met de verminderde popu-
lariteit van het open kantoor.” Roelofsen bijt de
spits af en verwoordt wat ook de andere deel-
nemers merken: “Met die verminderde popula-
riteit ben ik het niet eens. Wij maken juist mee
dat men steeds vaker voor open kantoorruim-

ten kiest. Cellenkantoren wil men steeds min-
der.” Bloemen geeft aan dat het ook wel een
combinatie is: “Ik denk dat je steeds meer acti-
viteitgerelateerde omgevingen krijgt, waarbij je
een palet aan mogelijkheden krijgt.” Hij verdui-
delijkt zijn gedachtegang door te zeggen dat
een medewerker dan kan kiezen om zich de ene
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keer in een ‘cellenkantoor’ te begeven om zich
te concentreren en op een ander moment, wan-
neer hij of zij behoefte heeft aan communica-
tie, andere eisen stelt aan de ruimte. “Daar is het
juist belangrijk hoe je omgaat met het element
akoestiek.” Hiermee noemt Bloemen één van de
meest essentiéle thema’s die in dit forum aan
bod komen. Roelofsen merkt op dat de akoesti-
sche meerwaarde van scheidingswanden rela-
tief weinig is in verhouding tot bijvoorbeeld ge-
luidsabsorptie aanbrengen in het plafond. “De
grote meerwaarde is dat de scheidingswand niet
alleen geluid kan absorberen, hoe weinig dat
verhoudingsgewijs ook is, de meerwaarde ligt
op het gebied van de geluidsafscherming. En
dat kun je met die wanden heel goed doen, mits
je ze goed ontwerpt.” Hij pleit voor afscherming
van geluid door middel van de juiste scheidings-
wanden in combinatie met een goed geluidsab-
sorberend plafond. Volgens Roelofsen is er nog
een derde parameter die maakt dat een geluids-
cherm goed tot zijn recht komt in een open kan-
toorruimte: het juiste achtergrondgeluidniveau.
Witteveen bevestigt dat: “Als er een probleem
speelt op kantoor, dan is er eigenlijk niet één op-
lossing in één product. Het is een combinatie
van, want dat scherm is vaak een zichtafschei-
ding. Als je mensen niet ziet, dan heb je ook
minder last van elkaar. Je kunt een scherm heel
duur uitvoeren door het super akoestisch te ma-
ken, maar het is meestal veel goedkoper om het
plafond goed geluidabsorberend uit te voeren.”

Als het gaat om de keuze voor systeemwanden
van vloer tot plafond ziet Witteveen dat orga-
nisaties vaak besluiten om er een complete gla-
zen wand in te zetten. “Met glas kun je wel die
transparantie houden, het blijft dan ruimtelijk
en je hebt lichtinval.” Witteveen speelt in op die
behoefte met een nieuw akoestisch product.
“Dat komt uit Zwitserland en is een folie met mi-
croperforatie. Je kunt daar allerlei transparante,
akoestische panelen en wanden mee maken, ze
hebben dat bijvoorbeeld op een honingraatpa-
neel geplakt. Wij verwerken ze ook zelf, samen
met een meubelmaker.” Het product is ideaal
voor de afscheiding in open kantoorconcepten.
Broere is eveneens van mening dat de popula-
riteit van het open kantoor niet verminderd is,
want dynamische organisaties vragen om dy-
namische oplossingen. Bloemen valt hem bij:
“Kantoren worden steeds meer ontmoetings-
centra waarin een verscheidenheid aan activiteit
plaatsvindt die door elkaar heen lopen zoals ad-
ministratief verwerken, overleggen, brainstor-
men, afstemmen etc. Er komen ruimtes met di-
verse functionaliteiten: open, afgeschermd of
geheel gesloten.” Witteveen trekt dat door naar
het product scheidingswanden: “Het is geen do-
zenschuifproduct, er zijn allerlei variabelen die
ermee te maken hebben. Alles wordt flexibe-
ler en de communicatie met de klant om tot een
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goede oplossing te komen.” Roelofsen ziet die
flexibiliteit vooral ook bij nieuwe installatiecon-
cepten. Zo is er bij het Waterschap te Tiel en het
ROC Friese Poort te Sneek door Grontmij beton-
kernactivering toegepast. “Daarbij ga je het ge-
bouw in de betonkern activeren; ergo klimati-
seren. Je kunt daarmee op duurzame wijze een
heel stabiel en schoon binnenklimaat in een ge-
bouw handhaven. Alleen mag het beton niet
volledig worden afgeschermd door verlaagde
plafonds of geluidsisolerende materialen, want
dan werkt het klimatiseringssysteem niet meer
naar behoren. Juist bij dat soort installatiecon-
cepten komen geluidabsorberende scheidings-
wanden goed tot hun recht en zie je de akoes-
tische meerwaarde.” Buijs noemt een andere
ontwikkeling: akoestische tegels. Dat zijn gro-
te, ronde plateaus van 1 tot 3 meter doorsnede
die aan het plafond kunnen worden gehangen.
“Daar wordt licht en akoestiek in geintegreerd
en die hang je neer op de plekken waar het no-
digis.”
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Op de stelling dat scheidingswanden vaak ach-
teraf als oplossing worden gebruikt, bijvoor-
beeld omdat een bedrijf gaat groeien en er ge-
luidsoverlast ontstaat op de werkvloer, reageert
Broere: “Soms wel. Je hebt bijvoorbeeld een

call center omgeving, daar monteer je een paar
wandjes in en dan zal het wel goed zijn, wordt
er vaak gedacht. Maar dan is het dus niet goed,
want je creéert zo een enorm kippenhok. Je zult
dat geluid dus op de een of andere manier moe-
ten absorberen. Ik heb een proefopstelling ge-
daan met wanden tot op de grond, 1.20 me-

ter hoog, en dat werkte. Maar wél met de juiste
akoestische waarde, zodat het geluid ook ge-
absorbeerd wordt. Wat je vaak ziet is dat men
verzuimt om er een specialist bij te halen.” Ook
Roelofsen merkt dat er vrijwel altijd te laat naar
de akoestische aspecten wordt gekeken. “In
plaats van dat men in de initiatief- en ontwerpfa-
se binnen het huisvestingsproces reeds rekening
houdt met het akoestische aspect, is er pas aan-

dacht voor als één en ander al een voldongen
feit is. Dan moeten er op de valreep allerlei dure
kunstgrepen verricht worden.” Hoewel het ken-
nisniveau van de interieurarchitect op dit gebied
steeds beter wordt, ziet ook Witteveen dat het
nogal eens schort aan een goed advies. “Je hebt
de moderne kantoorinrichting met harde, glad-
de materialen en daarbij wordt veelal niet over
akoestiek nagedacht.” Als verschillende partij-
en met elkaar samenwerken, is de ervaring van
Roelofsen dat er vaak binnen het ontwerpproces
nog gevraagd moet worden wie het geluidas-
pect op zich neemt. “Als niemand daarop atten-
deert, dan wordt dat over het hoofd gezien.” De
verschillende disciplines komen steeds dichter
bij elkaar te liggen, vindt hij. “We gaan eigenlijk
steeds meer geintegreerd ontwerpen. Juist bij
nieuwe installatieconcepten merk je dat de ver-
schillende partijen heel nauw met elkaar dienen
samen te werken, want de ene partij zit al heel
snel in het vaarwater van de andere partij.” Buijs
geeft aan dat nieuwbouw slechts de helft van de
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markt is. “Zelfs minder, denk ik. Het gros huurt
een bestaand kantoorgebouw met alle voorzie-
ningen van dien. Daar moeten wij als projectin-
richter mee aan de slag en in kunnen adviseren.”

Scheidingswanden kunnen nooit standaard
gemaakt worden. Broere geeft als commen-
taar op deze stelling dat er natuurlijk wel stan-
daard producten zijn. “Je moet ergens vanuit
gaan.” Maar daarnaast, vinden alle forumleden,
moet je de nodige flexibiliteit hebben. Broere
heeft het voordeel eigen monteurs in dienst

te hebben. “lk vraag die flexibiliteit niet alleen
van de fabrikant, ik kan het zelf ook bieden.”
Witteveen: “In de wereld van de scheidingswan-
den ontkom je daar niet aan. Bij de wandenfa-
brikant waar ik mee werk, wordt alles op order
gemaakt. De profielen zijn standaard, maar de
kleur stof, de vulling, het materiaal - bijvoor-
beeld glas of akoestisch materiaal — variéren. Er
zijn 101 mogelijkheden. Ook lengte, hoogte en-
zovoort worden afhankelijk van de behoefte van
de klant bepaald.” Bloemen: “We proberen in de
basis een bepaalde hoeveelheid standaardisa-
tie toe te passen ten aanzien van de wandvorm.
Daaromheen gaan we de beleving meenemen,
zowel het akoestische element als de kleurstel-

ling en de dynamiek.” Witteveen: “En daar komt
het adviestraject bij kijken.” Een onderdeel van

goed adviseren is volgens hem: demonstreren.
“lk heb in een vier meter hoge showroom ver-
schillende ruimtes gecreéerd en daarin akoes-
tische modellen aangebracht. Daardoor kan de
klant ervaren welk effect de verschillende mate-
rialen hebben op het geluid.”

Buijs kijkt terug naar de open kantoorconcep-
ten van vroeger en vergelijkt deze met de huidi-
ge markt. “De effectieve vierkante meter werk-
ruimte per persoon is nu vele malen kleiner dan
tien jaar geleden. Dus moeten we ook andere
voorzieningen hebben.” Bloemen valt hem bij:
“De laatste zes jaar is het aantal vierkante meters
verlaagd van 26 naar nog geen 20 vierkante me-
ter per medewerker. Dat betekent automatisch
dat je geluidsissues krijgt.” Hij maakt daarbij wel
de kanttekening dat ook de medewerker van

nu op een andere wijze werkt. “Jongere gene-
raties kunnen over het algemeen beter bepaal-
de zaken scheiden; ze lijken zich beter te kun-
nen concentreren met veel geluid om zich heen,
waardoor ze kennelijk makkelijker in een open
kantoorruimte werken.” Het is niet alleen afhan-
kelijk van de leeftijd, is de algemene mening
binnen het forum, er zijn ook andere factoren,
zoals het karakter van de werknemer en de ma-
nier waarop iemand heeft leren werken. “Het is
vooral afhankelijk van de taak waarmee je bezig

bent”, zegt Roelofsen. Bij routinematige werk-
zaamheden wordt een zekere mate van geluid-
hinder meer getolereerd dan bij niet-routinema-
tige werkzaamheden , bijvoorbeeld bij creatief
en/of probleemoplossend denken.

Volgens de deelnemers is er ook een verande-
ring te zien bij de stelling dat de klant de neiging
heeft zo goedkoop mogelijk in te kopen. Buijs:
“De groep die denkt dat het goedkoop opgelost
kan worden, is echt aan het dalen.” Roelofsen
geeft te kennen dat de stelling misschien nog
wel waar is, maar dat dat met name gebaseerd

is op onwetendheid. “Dat is niet zo bij alle orga-
nisaties denk ik.” Een gedegen advies is hier van
belang. Broere: “Je moet de prijs-prestatiever-
houding wel kunnen uitleggen.”

Bloemen merkt dat de belevingswereld steeds
belangrijker wordt. “Op het moment dat je het
over beleving hebt, heb je het over alle elemen-
ten die de mensen aan het werk kunnen bin-
den. 83% van wat de mens waarneemt, doet

hij met zijn ogen en 17% op andere wijze (geur;
licht; geluid). Onbewust zit er in die 17% een
aantal elementen die extra kunnen gaan storen.
Doordat akoestiek in eerste instantie minder be-
langrijk is geweest, gaat het onbewust tot sto-
ring leiden en beinvloedt indirect de motivatie
en de productiviteit van de medewerker.” Een
goede spraakverstaanbaarheid, onderwerp van
de publicatie van Roelofsen, is één van die sto-
rende elementen. Roelofsen geeft aan dat ge-
luid waar men affiniteit mee heeft, erg afleidt.
Een oplossing die in Amerika bijna standaard
wordt gebruikt is ‘sound masking’. “Je kunt de
spraak maskeren door het achtergrondgeluidni-
veau iets met een bepaalde ruis te verhogen. In
Europa is men echter niet echt dol op dit soort
oplossingen”, aldus Roelofsen. Onderzoeken, zo-
als in Denemarken gedaan zijn, laten zien dat

er bijvoorbeeld een relatie bestaat tussen het
akoestisch comfort en het thermisch comfort.
“Als je dat gaat vertalen naar productiviteit, kun
je de binnenmilieuaspecten niet meer los van
elkaar evalueren. Dat is wel heel interessant.”
Bloemen concludeert: “De bewuste belevings-
elementen, daar hebben we een redelijk inzicht
in, maar de onbewuste elementen, daar weten
we nog maar weinig van.”

De open kantoorruimte is nog niet op zijn
retour. Sterker nog, de mogelijkheden zijn nog
lang niet uitgeput. Werkomgevingen worden
steeds verder geoptimaliseerd. De scheidings-
wand is één van de producten om de kantoorin-
richting te verbeteren, maar dan wel in
combinatie met andere, nieuwe technieken
zoals bijvoorbeeld akoestisch folie, betonkern-
activering en met het in kaart brengen van
(onbewuste) belevingselementen.

office magazine

forum




